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互联网＋智能时代大学生心理健康教育路径选择

田文海

（淮北职业技术学院 学工处，安徽 淮北　２３５０００）

摘要：互联网＋智能时代是科技迅猛发展的产物，也是社会发展的必然结果。在互联网＋智能时代，大学生很容易

通过互联网获取所需要的知识与信息。但 是，互 联 网＋智 能 在 给 当 前 高 校 心 理 健 康 教 育 工 作 提 供 极 大 方 便 的 同

时，也对在校大学生的心理健康教育提出了严峻挑战，如何做好心理健康教育工作，是当今大学生心理健康教育工

作者需要认真研究的课题。
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　　《世界卫生组织宪章》指出：“健康不仅是没有

疾病和病态，而是一种个体在身体上、精神上、社会

适应上健全安好的状态”。［１］２０１７年１２月《中共教

育部党组关于印发〈高校思想政治工作质量提升工

程实施纲要〉的通知》明确提出心理育人质量提升

体系，指出要坚持育心与育德相结合，加强人文关

怀和心理疏导，深入构建教育教学、实践活动、咨询

服务、预防干预、平台保障“五位一体”的心理健康

教育工作格局，着力培育师生理性平和、积极向上

的健康心态，促进师生心理健康素质与思想道德素

质、科学文化素质协调发展。［２］

１　互联网＋智能时代大学生心理健康状况

随着网络资费逐渐降低，差不多每个大学生都

经常通过手机访问互联网。通过互联网＋智能，大
学生很容易获取很多的信息，不仅包括学习所需要

的相关学科信息，也会有很多负面的信息在互联网

上一样可以轻松获取。多元化信息通过互联网迅

速传播，对于大学生世界观、人生观和价值观产生

很大的直接和间接影响。互联网＋智能技术的迅

猛发展，也对高校大学生心理健康教育产生了深远

的影响。一方面互联网＋智能极大的拓展了当今

时代大学生心理学研究范畴，给大学生心理教育工

作者提供了极大的方便；但是另一方面面对互联网

＋智能的冲击，一些传统的心理教育模式受到了极

大的挑战。不可否认，互联网＋智能就像每一次新

技术革命一样，是一把双刃剑，在给大学生带来极

大心理满足 的 同 时，也 对 相 当 一 部 分 自 控 能 力 不

强、辨别能力较弱的同学产生极为不利的影响。当

然互联网＋智能时代，如何有效利用这一最新科技

成果，更好地为服务于大学生心理健康教育，是摆

在心理健康教育者面前的重要课题。

２　互联网＋智能时代高校心理健康教育工作面临

的挑战

　　互联网技术日新月异的发展和人工智能应用

的日趋广泛，使得大学生无时无刻不接触互联网，

这就给当前大学生心理健康教育提出了新的挑战，

从当前大学生心理发展状况来看，主要表现在以下

几个方面。

２．１　互联网中大量的不良信息严重影响大学生的

心理健康

互联网中大量的不良信息严重影响大学生的

心理健康，这对心理健康教育无疑增加了难度。对

于重点本科院校的大学生来说，学习压力较重，学

习主动性强，自控能力较好，也使得他们浪费在互

联网上的时间相对要少一些，所带来的负面影响不

大；而对于一般本科院校和大专院校的学生来说学

业压力并不很大，学生的自控能力差，没有良好的

生活、学习习惯，很多学生把大量的时间浪费在玩

网络游戏、甚至于沉溺于网络游戏不能自拔，形成

网瘾，难以戒除，这其实就是心理障碍；也有一些同

学通过网络交友、可能发展成网恋，当网恋遭遇到

问题也会造成心理落差较大、失恋等急性应激性障

碍，这也是值得关注的；还有互联网＋智能的发展

使得网络电信诈骗日益增多，对于相对比较单纯的
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大学生来说，更容易上当受骗，上当受骗的学生也

容易引起心理问题或心理障碍，有些心理问题、心

理障碍如果得不到适当的排解，可能会引起严重的

后果，甚至死亡。比如２０１６年大学开学之 际 山 东

省一个准大学生因电信诈骗被骗去学费而导致猝

死。还有，互联网＋智能的发展，也给一些三观不

正的大学生非理性的超前消费提供了机会，于是校

园网贷出现了，甚至出现了裸条贷。网贷、裸条贷

的结果通常都会引起相应的心理问题，如果得不到

妥善解决，后果可能非常严重，甚至出现死亡。

２．２　互联网＋智能时代也对传统的心理教育方法

提出挑战

互联网＋智能时代也对传统的心理教育方法

提出挑战，随时代不断进步需要及时更新心理健康

教育方法，提高心理健康教育水平，把传统的心理

健康教育模式与现代互联网＋智能教育技术相结

合，创造出更适合大学生的心理健康教育模式。［３］

传统的心理健康教育模式，通常都是老师讲学

生听。随着互联网＋智能技术的迅速发展，学生可

以快捷地了解与获取现代心理学的相关知识，老师

课堂上所讲 授 的 内 容，可 以 在 互 联 网 上 轻 松 搜 索

到；当大学生遇到心理问题或心理障碍时，他们通

常也会在第一时间去互联网上进行搜索，这样他们

对老师课堂所讲授的内容容易产生倦怠感。因此，
及时更新心理教育方法、提高大学生心理健康教育

效果是心理健康教育工作者急需解决的课题。

３　互联网＋智 能 时 代 大 学 生 心 理 健 康 教 育 路 径

选择

　　面对大学生心理健康教育的种种挑战，切实提

高心理健康教育水平，需要在全面客观分析现实的

基础上，提 升 自 身 对 心 理 健 康 发 展 规 律 的 认 知 水

平，采取符合心理健康教育规律的方法，提升心理

健康教育实效性。

３．１　提升自身素质水平、把握心理健康教育规律

只有努力学习新的心理健康知识，把自己专业

知识水平提到更高的高度，才能更好认清大学生心

理变化规律，准确把握大学生心理健康发展特点，
提高心理健康教育实效性。

３．２　转变工作理念，树立服务意识

在一些高校老师的心目中，尤其是一些大专院

校的老师往往认为，只管完成自己的上课任务，不

管学生有没有听得懂，有没有理解，有没有明白，上
完课立马走人，学生除了在课堂上，其他时间段基

本上见不到自己的任课老师，如果学生对专业知识

有疑问，通常只能求助于互联网。对于心理健康教

育课的老师，不能有这样以教师为主的工作理念。
要转变思想，树立服务意识。心理健康教育不同于

一般的专业知识课，它有自己的特点与规律。只有

树立了服务意识、责任意识，才能让大学生通过心

理健康教育体验到心灵的成长与心智的成熟的快

乐。通过学习心理健康知识，使大学生得到经验，
应对一般的心理问题，当生活、学习遇到挫折、遇到

心理问 题 时，知 道 如 何 排 解，如 何 应 对，如 何 去

求助。

３．３　利用互联网＋智能技术，提高教学质量

新时代的大学生往往厌倦课堂上老师的一言

堂、满堂灌的模式，心理教育工作者完全可以也应

当学会借助当今发达的科学技术手段，采取形式多

样的教学模式，比如学习通软件、ＰＰＴ、心理电影展

播、心 理 案 例 分 析、心 理 沙 龙、团 体 心 理 辅 导 等 形

式，通过理论联系实践的方式，提高教学质量。［４］

３．４　利用各种新媒体终端，提升服务效果

综合运用微博、ＱＱ、微信公众号、直播平台等

多种媒体形式传播心理健康知识，通过潜移默化的

形式，影响着大学生的心理健康向良性 发 展。［５］同

时，也可以借助互联网＋智能模式，对潜在的有心

理障碍的学生进行预警，对重点大学生群体进行有

针对性关注，必要时进行危机干预，把心理问题造

成损害降到最低。

参考文献：

［１］　世界卫生组 织．世 界 卫 生 组 织 宪 章［ＥＢ／ＯＬ］．［１９４６－
０７－２２］．ｈｔｔｐ：／／ｂａｉｋｅ．ｃｈａｃｈａｂａ．ｃｏｍｌｉｎｄｅｘ．ｐｈｐ？ｄｏｃ－
ｖｉｅｗ－１５５８６．ｈｔｍ．

［２］　中共教育部党组．中 共 教 育 部 党 组 关 于 印 发《高 校 思

想政治 工 作 质 量 提 升 工 程 实 施 纲 要》的 通 知［ＥＢ／

ＯＬ］．［２０１７－１２－０４］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｍｏｅ．ｅｄｕ．ｃｎ／ｓｒｃ－
ｓｉｔｅ／Ａ１２／ｓ７０６０／２０１７１２／ｔ２０１７１２０６＿３２０６９８．ｈｔｍｌ．

［３］　彭河银．互 联 网 时 代 大 学 生 心 理 健 康 教 育 工 作 探 析

［Ｊ］．课程教育研究，２０１８（５）：２３３．
［４］　李建，谢泽源．网 络 时 代 学 校 思 想 道 德 教 育 的 新 对 策

［Ｊ］．江西教育，２００４（Ｚ２）：１９．
［５］　钟国防．网 络 时 代 高 校 心 理 健 康 教 育 的 研 究 及 其 对

策［Ｊ］．高等农业教育，２０１４（２）：２０－２２．

责任编辑：仲耀黎

·６３·

田文海／互联网＋智能时代大学生心理健康教育路径选择


